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DAYANA ELENA BELTRAN ALBAN
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Elena excelente trabajo. £l comportamiento del consumidor cambié y hoy son mas exigentes que nunca. En
este sentido, las nuevas tecnologias son el mejor aliado de las empresas para ofrecer experiencias superadoras

en cada interaccion con los clientes.
Margarita Valencia O

Tutora Virtual
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ANGIE LORENA CARDONA SERNA
1017206559

+ - a X

x W L @ ¢

© Symbaloo - Tus fav...  [B OVERSIDAD FUNCL.. [l Juegos Friv »

Lorena excelente trabajo. La base de conocimientos es una herramienta que recopila y ordena toda la
informacion relevante sobre los productos y servicios que ofrece tu empresa. Funciona como una gran

biblioteca digital, a través de la cual los clientes y encuentran

sinla

ayuda de terceros.
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Mapa conceptual sobre los factores de atencidn y servicio al cliente. AAT-EVO1

ELIDA MARYENI DELGADO GOMEZ
1089078602

Cordial saludo

Maryeni excelente trabajo. Las nuevas tecnologias optimizan el servicio de atencién al cliente al automatizar
procesos y ofrecer soporte 24/7.

Margarita Valencia O

Tutora Virtual




